VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Nazov zariadenia: VILA POLAR

Adresa: MORYHO 4014/6, STRBA — STRBSKE PLESO 059 85

1 Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti ubytovatela, ktorym je obchodnd
spoloénost NEBESKI s.r.0, Méryho 4014/6, Strba — Strbské Pleso, Slovenska republika, 1€O: 36 813
371, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Presov (dalej len ,,Ubytovatel”) a Ubytovaného,
vyplyvajlice zo zmluvy o ubytovani uzatvorenej medzi Ubytovatefom a Ubytovanym (dalej len ,zmluva
o ubytovani”), za Giéelom poskytovania a vyuzivania ubytovacich sluZieb na rekreaéné Géely (dalej len
LJubytovacie sluzby“), v priestoroch budovy Vila Polar, Méryho 4014/6, Strba — Strbské Pleso (dalej len
,budova”).

1.2. Tieto obchodné podmienky sa vztahuji na zmluvu o ubytovani uzatvoreni podla bodu 1.1
obchodnych podmienok formou online rezervacie, vyuzivanie online rezervacného systému
Ubytovatela, platobné a storno podmienky online rezervacii uskuto¢nenych Ubytovanym
prostrednictvom internetovej stranky Ubytovatefa www.vilapolar.sk, ako aj na vSetky ostatné prava a
povinnosti vyplyvajuce z pravneho vztahu vzniknutého pri online rezervacii.

Identifikaéné a kontaktné (idaje Ubytovatela:

Prevadzkovatel: NEBESKI s.r.o.

Méryho 4014/6, Strba — Strbské Pleso 059 85

ICO: 36 813 371

Zapisany: v obchodnom registri Okresného stdu PreSov

DIC: 2022431994

IC DPH: SK2022431994

Kontaktné udaje Ubytovatela:

Mail: recepcia@vilapolar.sk

Kore$pondenéna adresa: Mdryho 4014/6, Strba — Strbské Pleso 059 85

Adresa pre uplatnenie reklamécii: Méryho 4014/6, Strba — Strbské Pleso 059 85
Osobne o Ubytovatela na adrese: Moryho 4014/6, Strba — Strbské Pleso 059 85

1.3. Ubytovany odoslanim online rezervacie Ubytovatelovi prostrednictvom internetovej stranky
Ubytovatela (www.vilapolar.sk) vyjadruje svoj stihlas s tym, aby sa tymito obchodnymi podmienkami
spravovala zmluva o ubytovani medzi Ubytovanym a Ubytovatelom, ako aj vztah vzniknuty pri alebo v



suvislosti s uzatvaranim zmluvy o ubytovani, alebo pri reklamacii ubytovacich sluZieb poskytovanych
Ubytovatelom.

1.4. Tieto obchodné podmienky st neoddelitelnou si¢astou zmluvy o ubytovani. Ak si Ubytovatel a
Ubytovany pisomne dohodnt iné podmienky, ako su podmienky stanovené tymito obchodnymi
podmienkami, tak ustanovenia takejto pisomnej dohody maju prednost pred tymito obchodnymi
podmienkami.

1.5. Ubytovatel a Ubytovany sa dohodli, Ze ak zavédzkovy vztah zaloZzeny medzi nimi uzatvorenim
zmluvy o ubytovani alebo vzniknuty medzi nimi v stvislosti s uzatvaranim zmluvy o ubytovani
obsahuje cudzi prvok (napr. Ubytovany je obéanom iného statu ako Slovenskej republiky), tak sa
takyto vztah spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

1.6. Ubytovatel a Ubytovany sa dohodli, Ze na prerokovanie a rozhodnutie sporov vzniknutych medzi
nimi v stvislosti so zdvizkovym vztahom zaloZenym medzi nimi uzatvorenim zmluvy o ubytovani
alebo v suvislosti so zavdzkovym vztahom vzniknutym medzi nimi v stvislosti s uzatvaranim zmluvy o
ubytovani, ak takyto vztah obsahuje cudzi prvok, st prislusné a pravomocné siidy Slovenskej
republiky.

1.7. Tieto obchodné podmienky sa vztahuji na Ubytovaného, ktory je spotrebitefom v silade s
ustanovenim § 2 pism. a) zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskor3ich
predpisov. Pravne vztahy medzi Ubytovatefom a Ubytovanym, ktory je spotrebitefom, neupravené
tymito obchodnymi podmienkami sa riadia prislusSnymi pravnymi predpismi, a to najma
ustanoveniami Obgianskeho zékonnika, zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a 0 zmene a
doplneni zdkona &. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a 0 zmene a doplnenf niektorych zdkonov v zneni zakona €. 284/2002 Z.z. v zneni neskor3ich
predpisoy, zdkona &. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady
¢.372/1990 zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Ubytovatela a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorich predpisov a zdkona 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a 0 zmene a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

1.8. Tieto obchodné podmienky sa primerane vztahuju aj na Ubytovaného, ktory nie je
spotrebitelom.

1.9. Ak Ubytovany uvedie v objednavke ICO, ma sa za to, Ze nie je spotrebitelom a pri uzatvarani
zmluvy o ubytovani nekond ako spotrebitel.

2 Online rezervacia

2.1. Ubytovany je opravneny vyuzivat online rezervécie len v pripade, Ze suhlasi s tymito obchodnymi
podmienkami. Ubytovany je povinny oboznamit sa s tymito obchodnymi podmienkami pred
ukonéenim rezervécie. Pri opakovanom vyuzivani online rezervacie je Ubytovany povinny vidy sa
oboznamit s aktualnym znenim obchodnych podmienok. Ubytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne
tieto obchodné podmienky zmenit, pritom zmena obchodnych podmienok je iinnd odo dria ich



zverejnenia na internetovej stranke Ubytovatela. Potvrdenim rezervicie Ubytovany vyslovuje
bezvyhradny sthlas s tymito obchodnymi podmienkami.

2.2. Pouzivanim online rezervaéného systému Ubytovany vyhlasuje, e dosiahol vek minimalne 18
rokov a je spdsobily vo vlastnom mene nadobidat prava a preberat na seba povinnosti.

2.3. Zaslanim rezervécie potvrdzuje Ubytovany, Ze ho Ubytovatel pred kone&nym zaslanim objednavky
oboznamil so vietkymi informaciami podla § 3 ods. 1 zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Ubytovatela a o zmene a doplneni niektorych ziakonov v
zneni neskorsich predpisov.

2.4. Ubytovany pri uzatvarani zmluvy o ubytovani postupuje tak, Ze si na internetove;j stranke
Ubytovatela www.vilapolar.sk, kliknutim na zalozku REZERVACIA otvori formular rezervicie, v ktorom
si zakliknutim prislusnych datumov v kalenddri vyberie rozsah dnf, poéas ktorych ma ziujem o
poskytnutie ubytovacich sluZieb na rekreacné tcely a pocet dospelych oséb a pocet deti, pre ktoré
rezervuje ubytovacie sluzby. Ubytovany v pripade zaujmu o ubytovacie sluzby podla nim uvedenych
kritérii pokratuje v online rezervacif zakliknutim politka ODOSLAT. Na zaklade odoslania predbeinej
rezervacie prostrednictvom rezervaéného formularu bude Ubytovany kontaktovany
Prevadzkovatefom Budovy alebo nim poverenou osobou pre overenie a potvrdenie volného terminu
rezervacie.

2.5. V dolnej Casti rezervaéného formuldru vyplni Ubytovany svoje identifikactné (daje, telefénne €islo,
mailovl adresu a do policka Poznamky vyplni predpokladany &as prichodu, pripadne iné potrebné
informadcie.

2.6. Pred definitivnym potvrdenim rezervacie ma Ubytovany moznost obsah rezervacie kedykolvek
zrusit alebo zmenit.

2.7. Ubytovatel je povinny odpovedat ohladom volnej kapacity na ubytovanie Ubytovanému na
dorucenie rezervacie bezodkladne po jej doruceni Ubytovatelovi. Takéto potvrdenie dorucenia
rezervacie nie je potvrdenim o zévaznej akceptacii rezervacie podfa bodu 2.8. tychto obchodnych
podmienok a jeho prijatim Ubytovanym sa zmluva o ubytovani este nepovazuje za uzatvorenu.
Potvrdenie podla tohto bodu ma len informativny charakter za Géelom potvrdenia prijatia formularu
rezervacie Ubytovatefom.

2.8. Zmluva o ubytovani medzi Ubytovatelom a Ubytovanym vznikd zavaznym akceptovanim
rezervacie Ubytovaného Ubytovatelom, ktoré Ubytovatel uskutoéni zaslanim e-mailovej spravy na
adresu Ubytovaného, pricom takato sprava bude oznacend ako “Potvrdenie o zavdznej akceptécii
rezervacie”. Okamihom dorucdenia zavaznej akceptacia nadobtida zmluva o ubytovani uzatvorend na
dialku ucinnost. V tele spravy budi uvedené identifikacné (daje Ubytovatela a Ubytovaného,
oznacenie ubytovacej jednotky, pocet noci, 0séb, prichod a odchod, cena za ubytovanie, zvoleny
spdsob platby, prilohou e-mailovej spravy budu tieto obchodné podmienky. Na e-mailovu adresu
Ubytovaného mu budu v pripade potreby zasielané vietky aj dalSie informacie suvisiace s jeho
rezervaciou. Ubytovatel nie je povinny akceptovat rezervaciu pred prijatim platby za rezervéciu.



2.9. Pred zdvidznym akceptovanim rezervécie Ubytovaného Ubytovatefom, je Ubytovatel podla
vlastného uvaZzenia opravneny poZiadat Ubytovaného o dodatocné potvrdenie rezervacie, resp.
Ubytovaného v stvislosti s vybavovanim objednavky kontaktovat (napr. telefonicky alebo e.mailom).

2.10. Ubytovatel je opravneny rezervaciu odmietnut, ak Ubytovany uviedol pri vytvarani objednavky
nespravne alebo zavadzajlice Gdaje alebo ak z kapacitnych alebo inych zavaznych dévodov nie je
schopny poskytntt Ubytovanému ubytovanie za podmienok uvedenych Ubytovanym v rezervacii, ak
sa s Ubytovanym nedohodne na zmene tychto podmienok.

2.11. Ubytovatel je opravneny rezervéciu odmietnut, ak Ubytovany v minulosti porusil podmienky inej
zmluvy o ubytovani s Ubytovatefom.

2.12. O odmietnuti rezervacie bude Ubytovany informovany e-mailom alebo telefonicky. Cena za
ubytovanie, pripadne rezervacny poplatok uhradeny Ubytovanym pred odmietnutim rezervacie mu
Ubytovatel vrati v lehote do 7 dni na nim uréeny Ucet, pokial sa s Ubytovanym nedohodne inak.

2.13. Ubytovatel je opravneny od zmluvy o ubytovani odstupit, ak po akceptacii rezervacie zisti, Ze
Ubytovany uviedol pri vytvirané rezervacie nespravne alebo zavadzajlce udaje alebo ak zo zavaznych
dévodov nie je schopny poskytnit Ubytovanému ubytovanie za podmienok uvedenych Ubytovanym v
rezervacii, a ak od Ubytovatela nemozno poskytnutie ubytovacich sluZieb spravodlivo poZadovat. V
pripade odstupenia od zmluvy o ubytovani Ubytovatefom z uvedeného ddvodu, vrati Ubytovatel
Ubytovanému vietky platby prijaté v stvislosti so zmluvou o ubytovani do 7 dni od odstipenia od
zmluvy o ubytovani.

2.14. Uzavretl zmluvu o ubytovani Ubytovatel archivuje prostrednictvom trvanlivého nosica po dobu
5 rokov a Ubytovanému je pristupna na poZiadanie.

3 Zrusenie online rezervacie, storno poplatky

3.1. V zmysle § 7 ods. 6 psim. k) zékona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov Ubytovatela a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskor3ich
predpisov sa na poskytovanie ubytovacich sluZieb na rekreaéné G&ely nevztahuji ustanovenia o
odstdpeni od zmluvy uzatvorenej na dialku v zmysle § 7 ods. 1 a nasl. zakona ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Ubytovatela a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov.

3.2. Ubytovany ma pravo stornovat online rezervaciu pobytu prostrednictvom e-mailu alebo pisomne
poétou. Stornovanie rezervdcie je u€inné voci Ubytovatelovi diiom dorucenia oznamenia o stornovani
rezervacie.

3.3. V pripade stornovania rezervécie pobytu rezervovaného hoci z ¢asti na obdobie top sezény 60 dni
alebo viac dni pred ndstupom na pobyt, nebude Ubytovatel G¢tovat Ubytovanému storno poplatok. V
pripade starnovania rezervéacie pobytu rezervovaného na obdobie beZnej sezdny 14 dni alebo viac dni
pred nastupom na pobyt, nebude Ubytovate! Giétovat Ubytovanému storno poplatok. Za top sezénu



sa rozumie (i) obdobie od 23. decembra prislusného kalendarneho roka do 06. janudra nasledujiceho
kalendarneho roka a (ii) obdobie od Zeleného Stvrtka (Stvrtok bezprostredne prechadzajuci
Velkonoénému piatku) do utorka bezprostredne nasledujiceho po Velkonocnom pondelku; za beZnu
sezénu sa rozumie obdobie kalendarnehao roka mimo obdobia top sezany.

3.4. V pripade stornovania rezervicie pobytu rezervovaného hoci z tasti na obdobie top sezény
Ubytovanym menej ako 60 dni pred nastupom na pobyt a v defi nastupu na pobyt, ako aj v pripade
stornovania rezervacie pobytu rezervovaného na obdobie beZnej sezény Ubytovanym menej 14 dni
pred nastupom na pobyt a v defi nastupu na pobyt, ma Ubytovatel narok Uctovat si storno poplatok
vo Wike 50 % z ceny ubytovania. Na thradu storno poplatku je Ubytovatel oprévneny si zapocitat
sumu zaplateného rezervaéného poplatku.

3.5. V pripade zdvaznych dévodov stornovania rezervacie pobytu na strane Ubytovaného, na zaklade
ozndmenia a predlozenia déveryhodnych dokazov o pri¢ine 2avanych dévodov Ubytovatelovi, je
mozné storno poplatok znizit, pripadne odpustit. Odpustenie, resp. zniZenie, poplatku viak nie je
pravne narokovatelné.

4 Platobné podmienky

4.1. Vietky ceny za ubytovacie sluzby a vietky dal3ie poplatky uvedené v tychto obchodnych
podmienkach st uvddzané v mene Euro (EUR) a su uvadzané vratane DPH.

4.2. Ubytovany je povinny zaplatit za ubytovacie sluzby cenu podla akceptovanej objedndvky. Spolu s
cenou ubytovania je Ubytovany povinny zaplatit poplatky v zmysle tychto obchodnych podmienok, na
ktoré Ubytovatelovi vznikol narok za podmienok uvedenych v tychto obchodnych podmienkach.

4.3.V cene a poplatkoch podfa predchadzajiiceho bodu nie st zahrnuté poplatky banky Ubytovaného
za vykonanie ich Ghrady ani naklady na poutitie elektronickych prostriedkov na komunikaciu
Ubytovanym. Tieto poplatky a néklady je povinny zaplatit Ubytovany na zaklade vztahu Ubytovaného
s bankou a na zaklade vztahu Ubytovaného s poskytovatelom pripojenia na internet.

4.4.V pripade online rezervacie pobytu moZe rezervacny poplatok (predstavujici 50 % ceny za
ubytovanie) alebo celli sumu ceny za ubytovanie Ubytovany uhradit Ubytovatelovi nasledujdcimi
sposobmi:

bezhotovostnym prevodom na tGéet Ubytovatela (bez poplatku, Ubytovany ale plati poplatky svojej
banky);

bezhotovostne prostrednictvom platobnej karty (podporované typy kariet VISA, VISA ELECTRON,
MASTERCARD, MASTERCARD ELECTRON, MAESTRO) bezprostredne po odoslani potvrdenej
objednévky od Ubytovatela(bez poplatku, Ubytovany ale plati poplatky svojej banky).

4.5. Druht polovicu ceny za ubytovanie, v pripade dohody o uhradeni rezervaéného poplatku méze
Ubytovany uhradit pri ndstupe na pobyt na mieste nasledovnym spdsobom:

- v hotovosti

- bezhotovostne prostrednictvom platobnej karty



4.6. Dalsie poplatky v zmysle Ubytovacieho poriadku méze Ubytovany uhradit na mieste nasledovnym
spésobom:

- v hotovosti

- bezhotovostne prostrednictvom platobnej karty

5 Reklamaény poriadok

Podmienky reklamdcii a ich ndsledného riedenia uvddzame samostatne na stranke: Reklamacny
poriadok

6 Ubytovaci poriadok

6.1. Prava a povinnosti uvedené v Ubytovacom poriadku sa vztahuja primerane na Ubytovaného ako
aj na spolu ubytované osoby (spoloéne len ,,ubytovani” ).

6.2. Ubytovatel je opravneny pri rezervdcii pobytu Ziadat od ubytovaného zaplatenie rezervacného
poplatku vo vy3ke 50 % z ceny za ubytovanie a sluzby s nim spojené v ostatnom texte len ,rezervaény
poplatok”). V pripade zruSenia rezervacie méa Ubytovatel pravo pozadovat od ubytovaného storno
poplatok vo vyske uréenej podfa ustanoveni ¢lanku 3 obchodnych podmienok (dalej len ,storno
poplatok”).

6.3. Ubytovatel mdze ubytovat v budove len osoby, ktoré st na pobyt riadne prihlasené.

6.4. Ubytovani s pri nastupe na pobyt povinni preukazat sa personalu budovy dokladom
preukazujicim totoZnost v zmysle zdkona €. 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu ob¢anov Slovenskej
republiky v registri obyvatelov Slovenskej republiky v platnom zneni, na zaklade ktorého vykona
personal budovy zapis do knihy ubytovanych.

6.5. Ak Ubytovany nie je statnym ob&anom Slovenskej republika, je povinny predloZit personalu
Budovy svoju identifikaénu kartu, pas, alebo iny rovnocenny doklad totoZnosti a vyplnit a odovzdat
personalu Budovy vykonavajicemu registriciu ubytovanych tradné tladivo o hldseni pobytu, ktoré
mu bolo predloZené pri prichode v zmysle § 113 zakona ¢. 404/2011 Z.z. o pobyte cudzincov v zneni
neskorsich predpisov, pricom Udaje musi uviest pravdivo a Uplne.

6.6. Nastup ubytovanych na pobyt je v def nastupu na pobyt urCeny v rezervacii medzi 14.00 hod a
20.00 hod. V pripade nedostavenia sa na pobyt v ¢ase uvedenom v predchadzajlicej vete ma
Ubytovatel pravo odmietnut neskorsi ndstup ubytovanych na pobyt a Ziadat od Ubytovaného
zaplatenie storno poplatku a ubytovaciu jednotku obsadit inymi zaujemcami o ubytovanie. To neplati
v pripade, ak boli Ubytovany a Ubytovatel vyslovne dohodnuti na neskorSom nastupe na pobyt. V
pripade dohody podla predchadzajlicej vety sa Ubytovany zavizuje uhradit Ubytovatelovi poplatok za
neskory nastup na pobyt vo vyske 5,00 EUR a to platbou pri nastupe na ubytovanie v hotovosti alebo
platbou prostrednictvom platobnej karty v okamihu ukoncenia pobytu.



6.7. Ubytovani st povinni ukongit pobyt najneskdr do 11.00 hodiny v deri ukonZenia pobytu. V
opaénom pripade je Ubytovatel opravneny G¢tovat si k cene ubytovania poplatok za oneskorené
ukontenie pobytu vo vyke 10.00 EUR za kaZdu zaéatd hodinu po uréenom gase ukonenia pobytu.
Ubytovany je povinny poplatok za oneskorené ukoncenie pobytu zaplatit Ubytovatefovi v hotovosti
alebo platbou prostrednictvom platobnej karty v okamihu ukon&enia pobytu.

6.8. Ak Ubytovatel z dovodov na svojej strane nemdze poskytnit Ubytovanému ubytovaciu jednotku
podla Zmluvy od zaciatku pobytu alebo sa z dévodov na strane Ubytovatel pocas pobytu vyskytne
skutoénost, ktora brani pokraéovaniu pobytu v dohodnutej ubytovacej jednotke, je Ubytovatel
opravneny poskytnat Ubytovanému inti ubytovaciu jednotku rovnakej alebo vy33ej kvality bez
priplatku.

6.9. Ak Ubytovany poziada o predlzenie ubytovania, mdZe mu Ubytovatel pondknut aj ind ubytovaciu
jednotku, v inej cenovej relacii, neZ ta, v ktorej bol pédvodne ubytovany. V takomto pripade nema
Ubytovany narok na ubytovanie v ubytovacej jednotke, v ktorej bol pévodne ubytovany a ani na
ubytovanie v inej ubytovacej jednotke Budovy, ak to z kapacitnych alebo prevddzkovych ddvodov nie
je mozné.

6.10. Pri odovzdani ubytovacej jednotky preberd Ubytovany inventdr ubytovacej jednotke, ktory je
povinny si pri odovzdani ubytovacej jednotke skontrolovat a nezrovnalosti je povinny hlasit okamzite
personalu Budovy; v pripade, Ze tieto nenahlasi, bude za ne zodpovedat akoby ich spdsobil sém.
Ubytovany prebera vstupom do ubytovacej jednotky zodpovednost za poskodenie, znicenie a stratu
jeho inventaru.

6.11. Ak déjde k predcasnému ukonceniu pobytu z dévodu na strane Ubytovaného, tento nema narok
na vratenie Casti ceny ubytovania za dni, ktoré mal pobyt trvat a v dsledku predcasného ukoncenia
pobytu netrval.

6.12. Ubytovani nesmu vynasat inventér ubytovacej jednotky do exteriérov budovy alebo mimo
aredlu Budovy.

6.13. Premiestriovanie zariadenia ubytovacej jednotky, tpravy, opravy ubytovacej jednotky a
spolocnych priestorov Budovy, zdsahy do sieti a inStalacie ubytovanymi st zakazané.

6.14. V celom objekte Budovy plati prisny zdkaz prijimania navstev a prenocovania neubytovanych
0s0b bez sthlasu Ubytovatela. Ubytovani nesmu vpustat do ubytovacej jednotky ani budovy
nezname osoby.

6.15. Ubytovanie domadcich zvierat je povolené na zéklade predchadzajiceho sthlasu personalu
budovy.

6.16. Ubytovany nie je opravneny kdekolvek v aredli budovy nosit zbrari a strelivo alebo zbrari a
strelivo inak prechovavat v stave umoziiujlicom ich okamiité poufitie.

6.17. PouZivanie vlastnych elektrospotrebitov v budove s vynimkou spotrebitov beZného pouzitia
(holiace strojceky, susice vlasov, nabijacky, notebooky) je prisne zakazané.

6.18.V celom aredli budovy je prisne zakazané fajcit alebo manipulovat s otvorenym ohriom s
vynimkou miest na to vyhradenych, ktoré su za tymto uc¢elom oznaéené.



6.19. Ubytovani st povinni v celom areali Budovy a jeho blizkom okolf dodrziavat noény klud v ¢ase od
22:00 do 07:00 hodiny.

6.20. Ubytovani st povinni udrziavat v ubytovacej jednotke a spoloénych priestoroch primerany
poriadok a Eistotu. Ubytovani nesmu vstupovat do vnitornych priestorov budovy v Spinavej obuvi,
tuto st povinni si o€istit pred vstupom do vniitornych priestorov.

6.21. Ubytovani st povinni udrziavat primerand Cistotu tieZ v exteriéri budovy a neznehodnocovat
vybavenie exteriéru. V exteriéri Budovy je zakdzané umyvat motorové vozidla.

6.22. Ku kazdej ubytovace] jednotke prislicha jedno parkovacie miesto v arealy budovy.

6.23. Ubytovani st povinni neplytvat elektrickou energiou, za nadmernu spotrebu si moZe Ubytovatel
vyiétovat doplatok za nadmernt spotrebu energie podfa aktudlneho cennika dodavatela elektrickej

energie.

6.24. Za ubytované maloleté deti zodpovedd ich zdstupca. Deti do 6 rokov sa nemozu v aredli budovy
pohybovat bez dozoru dospelej osoby. Pri vzniku trazu, pripadne nepredvidatelnych okolnosti
zodpoveda za dieta osoba, s ktorou bolo prihlasené na pobyt. Tato osoba rovnako zodpovedd za Skody
spdsobené maloletym dietatom.

6.25. Ubytovani suhlasia s tym, Ze potas pobytu ma pravo Ubytovatel alebo nim poverené osoby
vstupovat do ubytovacej jednotky za Géelom vykonania povinnostf vyplyvajicich z povinnosti
zabezpetenia riadneho chodu budovy a prevadzkového poriadku. V pripade pobytov trvajacich viac
ako sedem dni, Ubytovatel raz ty#denne ubytovaciu jednotku uprace a vymeni postelnu bielizeri a
uteraky.

6.26. Pri ukonéeni pobytu je ubytovany povinny:
a) vratit cely inventar ubytovacej jednotky,

b) vratit vSetky prevzaté kltce;

¢) vyprazdnit chladnicku;

V pripade nesplnenia vy3sie uvedenych povinnosti md Ubytovatel pravo Uctovat si voci Ubytovanému
nasledovny sankény poplatok:

- v pripade porudenia povinnosti podla pism. a) vo vyske vzniknutej Skody v zmysle hodnoty
podla inventarneho zoznamu

v pripade porusenia povinnosti podla pism. b) vo vyske 50,00 EUR

v pripade porusenia povinnosti podla pism. c) vo vyske 10,00 EUR

Takto uréeny sankény poplatok je splatny okamihom ukoncenia pobytu a bude odpocitany od vratnej
zalohy. V pripade, ak celkova suma sankéného poplatku presiahne vy3ku vratnej zalohy je Ubytovany
povinny tento rozdiel Ubytovatelovi zaplatit v hotovosti alebo platbou prostrednictvom platobnej
karty v okamihu ukonéenia pobytu.



7 Ochrana osobnych udajov

7.1 Zmluvné strany sa dohodli, ze Ubytovany v pripade, Ze je fyzickou osobou, oznémi Ubytovatelovi
svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane psC, &islo telefénu, mailovd adresu. V
pripade ak Ubytovatel spractva aj iné osobné (idaje Ubytovaného, spractva ich v rozsahu potrebnom
na spinenie povinnosti vyplyvajlcich zo zmluvy o ubytovani. Ubytovany poskytuje osobné tdaje
Ubytovatelovi dobrovolne za Gi&elom spinenia jeho povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy a dal3ej
komunikdcie s nim. Bez ich poskytnutia Ubytovatel' nemdze riadne plnit zmluvu s Ubytovanym a preto
ju nebude moZné s Ubytovanym ani uzavriet. Ucelom spractivania tychto osobnych ddajov je
vystavenie dafiového dokladu, predzmluvné vztahy, identifikdcia Ubytovaného, potvrdenie rezervacie
a to telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej posty, poskytnutie sluzby, uzavretie zmluvy,
evidencia uzavretej zmluvy, riadne plnenie zévdzkov zo zmluvy, ako aj ohlasovanie pobytu
ubytovanych v zmysle zdkona €. 253/1998 Z. z. o hldseni pobytu obtanov Slovenskej republiky v
registri obyvatelov Slovenskej republiky v platnom zneni a zékona €. 404/2011 Z. z. o pobyte
cudzincov v znenf neskorsich predpisov,. Ubytovany prehlasuje, Ze vietky nim uvedené (idaje poskytol
dobrovolne a 7e tieto Gdaje st pravdivé. Ubytovany prehlasuje, Ze si je vedomy désledkov uvedenia
nepravdivych tdajov, obzvlast skutognosti, Ze by takéto konanie mohlo byt klasifikované ako trestny
¢in.

7.2 Uéelom spractivania osobnych tidajov je aj realizovanie marketingovych aktivit, informovanie o
akcidch, novinkach a zfavach (marketingové ucely). Ubytovatel spraciva osobné udaje dotknutych
o0sdb na marketingové Ucely so sthlasom dotknutej osoby v stilade s § 11 zak. ¢. 122/2013 Z. z. o
ochrane osobnych tidajov v zneni neskorsich pravnych predpisov.

7.3 Ubytovany zaslanim rezervicie Ubytovatelovi ¢estne prehlasuje, Ze dava sthlas v zmysle ust. § 11
ods. 1 zakona &. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Z00U"), aby Ubytovatel spractval a uschovéval jeho osobné udaje, najma tie, ktoré si uvedené
vyssie a/alebo ktoré st potrebné pri éinnosti Ubytovatela a spractval ich vo vietkych svojich
informacnych systémoch. Tieto osobné Gdaje Ubytovatel spractva po dobu 24 mesiacov, pokial zékon
neustanovuje inak. Ubytovatel je opravneny poskytnit osobné tdaje spracuvane so sthlasom
dotknutej osaby na vyssie uvedené acely v zaujme zvy3enia kvality poskytovanych sluZieb a zvySenia
spokojnosti zakaznikov. Ubytovatel sa zavizuje, Ze bude s osobnymi tidajmi Ubytovaného zaobchédzat
a nakladat v silade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Ubytovatel spractva osobné
tidaje Ubytovaného len po dobu nevyhnutnu na spinenie si svojich povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy
a zo véeobecne zaviznych pravnych predpisov. Ubytovatel po spineni Giéelu spractivania zabezpeci
bezodkladne likvidaciu osobnych tidajov Ubytovaného v stilade s ust. § 17 ods. 1 ZOOU. Sthlas so
spractivanim osobnych (idajov méZe Ubytovany odvolat kedykolvek pisomnou formou. Sthlas zanikne
v lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania sthlasu Ubytovaného Ubytovatefovi a idaje budu
nasledne vymazané. Ubytovatel nespristupiiuje osobné tidaje Ziadnej tretej osobe okrem pripadov,
ked'je to nevyhnutné na splnenie povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy.

7.4 Ubytovatel vyhlasuje, %e v stlade s ust. § 6 ods. 2 pism. c) ZOOU osobné (daje bude ziskavat
vyluéne na Géel uvedené v bode 7.1 az 7.3 obchodnych podmienok.

7.5 Ubytovatel vyhlasuje, 7e v sdlade s ust. § 6 ods. 2 pism. e) ZOOU zabezpeti, aby sa osobné tdaje
spracuvali a vyuZivali vylutne spdsobom, ktory zodpoveda tcelu, na ktory boli zhromaZdené.



7.6 Ubytovatel vyhlasuje, Ze v stlade s ust § 6 ods. 2 pism. i) ZOOU bude spractvat osobné tdaje v
stlade s dobrymi mravmi a bude konat spésobom, ktory neodporuje ZOOU ani inym vieobecne
zavaznym pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat.

7.7 Ubytovany ma pravo na zéklade pisomnej Ziadosti od Ubytovatela vyzadovat:
- potvrdenie, €i st alebo nie st osobné Udaje o nej spractvané,

- vo vieobecne zrozumitelnej forme informécie o spractvani osobnych tdajov v informacnom
systéme v rozsahu:

- identifikaéné (daje Ubytovatela a zdstupcu Ubytovatela, ak bol vymenovany,

- identifikatné Udaje sprostredkovatela; to neplati, ak Ubytovate! pri ziskavani osobnych udajov
nepostupuje podla § 8 ZOOU,

- ucel spracivania osobnych udajov,
- zoznam osobnych tidajov alebo rozsah osobnych tdajov podfa § 10 ods. 4 prvej vety ZOOU a

- doplriujtce informadcie, ktoré st s ohladom na vietky okolnosti a podmienky spractivania osobnych
udajov potrebné pre Ubytovaného na zaruéenie jej prav a prdvom chranenych zdujmov v rozsahu
najma

- poucenie o dobrovolnosti alebo povinnosti poskytnut pozadované osobné idaje; ak Ubytovatel
ziskava osobné idaje Ubytovaného na zéklade suhlasu Ubytovaného podla § 11 ZOOU, oznami jej aj
Cas platnosti sthlasu, a ak Ubytovany povinnost poskytniit osobné Gdaje vyplyva z priamo
vykonatelného pravne zévazného aktu Eurdpskej Unie, medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazand, alebo zékona, Ubytovatel oznami Ubytovanému pravny zéklad, ktory jej tdto
povinnost uklada, a upovedomi ju o nasledkoch odmietnutia poskytnut osobné udaje,

- tretie strany, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budl osobné Gdaje poskytnuté,
- okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budu osobné tdaje spristupnené,
- formu zverejnenia, ak maju byt osobné tdaje zverejnené,

- tretie krajiny, ak sa predpokladd alebo je zrejmé, Ze sa do tychto krajin uskutoéni prenos osobnych
udajov,

- vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné tidaje na
spractvanie

- vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych Gdajov, ktoré st predmetom spracivania,

- opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, nedplnych alebo neaktualnych osobnych tdajov, ktoré
st predmetom spractivania,

- likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych (el spractvania sa skonil; ak st predmetom spractivania
uradné doklady obsahujlce osobné idaje, moZe poziadat o ich vréitenie,



- likviddciu jej osobnych ddajov, ktoré sti predmetom spracivania, ak doslo k poruseniu zdkona,

- blokovanie jej osobnych tdajov z dévodu odvolania sthlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti, ak
Ubytovatel spractiva osobné tdaje na zaklade sihlasu Ubytovaného.

7.8 Pravo Ubytovaného podfa bodu 7.7 bodu 5 a 6 tychto obchodnych podmienok mozno obmedzit,
len ak takéto obmedzenie vyplyva z osobitného zdkona alebo jeho uplatnenim by bola porusena
ochrana Ubytovaného, alebo by boli porusené prava a slobody inych oséb.

7.9 Ubytovany na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u Ubytovatela namietat voéi

- spractivaniu jej osobnych ddajov, o ktorych predpokladd, Ze su alebo budu spracdvané na Ggely
priameho marketingu bez jej suhlasu, a Ziadat ich likviddciu,

- vyuZivaniu titulu, mena, priezviska a adresy Ubytovaného na Uéely priameho marketingu v poStovom
styku, alebo

- poskytovaniu titulu, mena, priezviska a adresy Ubytovaného na déely priameho marketingu.

7.10 Ubytovany na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma prévo u
Ubytovatela kedykolvek namietat voci spractivaniu osobnych udajov v pripadoch podfa § 10 ods. 3
pism. a), e), f) alebo g) ZOOU vyslovenim opravnenych dévodov alebo predlozenim ddkazov o
neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych zaujmoy, ktoré si alebo mézu byt v
konkrétnom pripade takymto spractivanim osobnych tidajov poskodené; ak tomu nebrania zakonné
dévody a preukaze sa, ze namietka Ubytovaného je opravnena, Ubytovatel je povinny osobné tdaje,
ktorych spractvanie Ubytovatel namietal, bez zbytoéného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako
to okolnosti dovolia.

7.11 Ubytovany na zéklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, dalej ma pravo u
Ubytovatela kedykolvek namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu Ubytovatela, ktoré by malo pre nu
pravne ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vylucne na zaklade Gkonov
automatizovaného spractivania jej osobnych udajov. Ubytovany ma prévo Ziadat Ubytovatela o
preskumanie vydaného rozhodnutia metddou odliSnou od automatizovane]j formy spractvania,
pricom Ubytovatel je povinny Ziadosti Ubytovaného vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujtcu tlohu pri
preskimani rozhodnutia bude mat opravnena osoba; o spdsobe preskimania a vysledku zistenia
Ubytovatel informuje Ubytovaného v lehote podla ods. 7.17. tychto obchodnych podmienok.
Ubytovany nem3 toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom sl upravené
opatrenia na zabezpecenie opravnenych zdujmov Ubytovaného, alebo ak v ramci predzmluvnych
vztahov alebo potas existencie zmluvnych vztahov Ubytovatel vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel
poziadavke Ubytovaného, alebo ak Ubytovatel na zaklade zmluvy prijal iné primerané opatrenia na
zabezpecenie opravnenych zdujmov Ubytovaného.

7.12 Ubytovany pri podozreni, e jej osobné idaje sa neopravnene spractvaiji, moze podat Uradu na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky navrh na zacatie konania o ochrane osobnych Udajov.

7.13 Ak Ubytovany netzije, jej prava, ktoré mala podla tohto zékona, méze uplatnit blizka osoba.



7.14 Ziadost Ubytovaného podla ods. 7.7 bodu 1 aZ 3, 5 a? 8 tychto obchodnych podmienok a ods.
7.10 aZ 7.12 tychto obchodnych podmienok vybavi Ubytovatel bezplatne.

7.15 Ziadost Ubytovaného podla ods. 7.7 bodu 4 tychto obchodnych podmienok vybavi Ubytovatel
bezplatne okrem Ghrady vo vyske, ktora neméze prekrocit vysku acelne vynaloZenych vecnych
nakladov spojenych so zhotovenim képii, so zadovazenim technickych nosi¢ov a s odoslanim
informacie Ubytovanému, ak osobitny zakon neustanovuje inak.

7.16 Ubytovatel je povinny pisomne vybavit Ziadost Ubytovaného podla odsekov 7.14 a 7.15 tychto
obchodnych podmienok najneskor do 30 dni odo diia dorugenia Ziadosti

7.17 Obmedzenie prav Ubytovaného podla ods. 7.9 tychto obchodnych podmienok Ubytovatel bez
zbytoéného odkladu pisomne oznami Ubytovanému a Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej

republiky.

8 Zaverecné ustanovenia
8.1 Tieto obchodné podmienky nadoblidaju platnost dia 01.08.2023.

8.2 Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost vodi Ubytovanému odoslanim online rezervacie
Ubytovaného Ubytovatelovi.

8.3 Ubytovatel si vyhradzuje prévo na zmenu tychto obchodnych podmienok. Povinnost pisomného
oznamenia zmeny v tychto obchodnych podmienkach sa povazuje za splnend umiestnenim nového
znenia obchodnych podmienok na internetovej stranke Ubytovatela.

8.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze medzi sebou budd komunikovat najma prostrednictvom e-
mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zésielok. V pripade, ak je zmluva o ubytovani
uzatvorena v pisomnej forme, akékolvek jej zmena musi mat pisomnu formu.

8.5 Zmluva o ubytovani uzatvorend medzi Ubytovatelom a Ubytovanym je zmluvou uzatvorenou na
dobu urity, a to do splnenia vSetkych povinnasti zmluvnych stran z nej vyplyvajlcich. Zavazky
Ubytovaného zo zmluvy o ubytovani trvaju pocas platnosti zmluvy o ubytovani, najdlhsie vak do ich
splnenia.

V Strbe, 01.08.2023

/S X
AN L\

Andrej Dajéa

konatel, NEBESKI s.r.0.



